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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA | SRODOWISKIEM

Komputronik S.A. jest jedng z czotowych firm zajmujgcych sie dystrybucjg sprzetu komputerowego,

elektroniki uzytkowej i oprogramowania. Spoétka zajmuje sie rowniez produkcjg i serwisem
komputeréw wtasnej marki. Ponadto Komputronik S.A. swiadczy kompleksowg obstuge w zakresie
informatyzacji, w tym wdraza systemy wspomagajace zarzadzanie, projektuje systemy i
oprogramowanie na indywidualne zaméwienie. W ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci
zawsze staramy sie spetnia¢ oczekiwania klienta poprzez doktadne i rzetelne wykonywanie prac
spetniajac tym samym obowigzujgce nas przepisy nadrzedne i wewnetrzne procedury postepowania,
uwzgledniajac jednoczesnie koniecznos¢ ograniczania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na
Srodowisko, co pozostaje w zgodzie z wymogami norm
ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004

Chcac nadal rozwija¢ jako$¢é naszych ustuq stawiamy sobie nastepujace cele:

» Rozpoznawanie wymagan naszych klientéw, rozszerzanie wachlarza ustug i produktéw w
mys$| postepu technicznego, spetniajacych kompleksowo potrzeby klientow,

=  Wozrost finansowy optacalnosci dziatalnosci spofki,
= Ograniczanie w istotnym stopniu, wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci, bezposredniego i
posredniego zuzycia surowcéw naturalnych.

Wyznaczone cele osiagamy poprzez:

= angazowanie wszystkich pracownikéw szeregowych oraz kierownictwa w doskonalenie
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig na kazdym poziomie organizacyjnym

= udziat pracownikdéw w szkoleniach podwyzszajgcych ich kwalifikacje

= stosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych i uwzglednianie ich podczas
tworzenia wachlarza produktowo-ustugowego oraz nowoczesnych metod sprzedazy

= state rozpoznawanie rynku dostawcéw

= dostarczanie produktéw w uméwionym terminie

= monitorowanie, pomiar i doskonalenie prowadzonych proceséw,

= sprawny przeptyw informaciji poprzez tworzenie baz danych, pozwalajacych na wprowadzenie
metod symulacji pracy systemu i przewidywanie stanéw awaryjnych

= upowszechnianie idei spoteczenstwa informacyjnego

= ciggfa minimalizacje negatywnego oddziatywania naszej dziatalnosci na srodowisko, przy
petnym i systematycznym monitorowaniu tego oddziatywania,

= state podnoszenie swiadomosci ekologicznej i Swiadomosci jakosciowej naszych
pracownikow,

= zwracanie szczegolnej uwagi na zabezpieczenia zapobiegajace awariom stwarzajgcym
zagrozenie dla srodowiska.

Zarzad zobowiazuje si¢ do ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem poprzez wprowadzanie w zycie projektéw poprawiajacych
skutecznosé¢ zarzadzania.
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