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1. WPROWADZENIE

1.1. Cel wdrozenia, struktura oraz adresaci Kodeksu

Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie Komputronik S.A. ustanawia zasady i normy etyczne
funkcjonowania Komputronik S.A., jej pracownikéw, a takze standardy podnoszenia kultury
korporacyjnej w obszarze zgodnosci z normami prawnymi oraz spotecznymi. Analogiczne zasady,
wartosci oraz rozwigzania wdrazane sg rowniez w catej Grupie Kapitatowej Komputronik. Kodeks
stanowi drogowskaz dla podejmowanych decyzji oraz przedstawia wartosci, z ktorymi Grupa
Komputronik identyfikuje sie jako organizacja posiadajgca wtasng historie oraz tozsamos¢.

Kodeks stanowi jednoczesnie swego rodzaju konstytucje wsrdd aktéw korporacyjnych, bedgc podstawg
do opracowania i wdrozenia dalszych aktéw wykonawczych oraz podejmowania inicjatyw. Tam, gdzie
na moment wejscia w zycie niniejszego Kodeksu istniejg lub sg planowane do wdrozenia, regulacje lub
inicjatywy, tre$¢ Kodeksu na to wskazuje. Okresla przyjete przez Spoétke zasady oraz rozwigzania
urzeczywistniajgce polityke zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Komputronik, w tym
ukierunkowane na kwestie prawa cztowieka, spoteczne, $rodowiskowe, rozwijajgce kanony tadu
korporacyjnego, zgodnosci dziatania z przepisami prawa, m.in. przeciwdziataniu korupcji. Kodeks okresla
ramy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. ,corporate social responsibility”) oraz wyznacza
standardy nalezytej starannos$ci w stosowaniu zasad i zagadnien odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
(dalej réwniez jako: ,Zagadnienia RBC”). Kodeks stworzony zostat w przeswiadczeniu o tym, ze Grupa
Komputronik powinna mie¢ realny wktad w rozwdj zréwnowazony, to jest taki rozwdj, w ktérym
potrzeby obecnego pokolenia mogg byc¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojeniel. Deklaracje tg, Komputronik urzeczywistnia przyjmujac Ogdine Zasady RBC, zobowigzujac
sie do realizacji ponizszych postulatow:

=  przyczyniac sie do postepu gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego w celu osiggniecia
zréwnowazonego rozwoju;

= szanowac prawa cztowieka, w szczegdlnosci w zakresie tych, na ktére Grupa Komputronik
oddziatuje poprzez prowadzong przez siebie dziatalnos¢;

= promowaé tworzenia potencjatu w regionie poprzez S$cista wspodtprace z miejscowa
spotecznoscig, w tym kregami biznesowymi oraz rozwdj dziatalnosci przedsiebiorstwa na rynku
krajowym i zagranicznym, zgodnie z wymogami dobrych praktyk handlowych;

= promowacé tworzenia kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci poprzez tworzenie mozliwosci
zatrudnienia i zwiekszanie mozliwosci szkoleniowych pracownikéw;

=  powstrzymywac sie od ubiegania sie o zwolnienie lub akceptowanie zwolnien nie uwzglednionych
w statutach lub przepisach prawa dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia,
bezpieczenstwa, pracy, opodatkowania, zachet finansowych czy innych kwestii;

= wspierac i przestrzegac zasad dobrego tadu korporacyjnego oraz rozwijac¢ i wprowadzaé w zycie
wtasciwy tad korporacyjny, w tym takze na poziomie Grupy Kapitatowej Komputronik.

= opracowywac i wdraza¢ skuteczne praktyki kontroli wewnetrznej oraz systemow zarzgdzania,
zwiekszajgcych wzajemne zaufanie w relacjach ze spotecznosciami, w ktéorych Grupa
Komputronik dziata.

=  promowac wsrdd pracownikdw wiedzy o przyjetych przez Grupe Komputronik zatozeniach polityk
z zakresu odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz przestrzegac tych zatozen poprzez
upowszechnianie wiedzy, w tym poprzez programy szkoleniowe;

=  powstrzymywaé sie od podejmowania dziatann dyskryminujacych lub dyscyplinarnych
skierowanych przeciwko pracownikom, ktorzy w dobrej wierze zgtaszajg przypadki zachowan
sprzecznych z prawem, Kodeksem, czy politykami Grupy Kapitatowej Komputronik;

! |dea wyrazona w raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED) z 1987 r. —,,Nasza Wspdina
Przysztosc”.



= przeprowadzac analize ryzyka zwigzanego z Zagadnieniami RBC, poprzez uwzglednienie jej w
systemach zarzadzania ryzykiem w celu zidentyfikowania, zapobiezenia i minimalizowania
rzeczywistego i potencjalnego negatywnego wptywu skutkéw dziatart Grupy Komputronik oraz
okreslenia sposobu dziatania w sytuacji wystgpienia takiego Negatywnego wptywu;,

= unika¢ wywotywania lub przyczyniania sie do wystgpienia Negatywnego wptywu w kwestiach
objetych Pakietem wytycznych poprzez dziatania wtasne oraz podejmowanie stosownych krokow
w przypadku ich wystgpienia;

= zapobiegac lub minimalizowa¢ przypadki Negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy Komputronik
S.A., rowniez w przypadku, gdy Grupa nie ma wptywu na pojawienie sie takich skutkow, ktére sg
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez stosunek biznesowy;

= podejmowac odpowiednie kroki w przypadku wystgpienia Negatywnego wptywu dotyczgcego
kwestii objetych Pakietem wytycznych,

= zacheca¢, w miare mozliwosci zobowigzywaé partneréow handlowych, w tym dostawcow i
podwykonawcow, do stosowania zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesowego;

= zawigzywac wspodtprace z innymi stronami zainteresowanymi, co umozliwi uwzglednienie ich
podgladdw w planach i procesach decyzyjnych dotyczgcych projektéw i innych czynnosci, ktére
moga miec istotny wptyw na spotecznosci lokalne;

=  powstrzymywac sie od jakiejkolwiek niewtasciwej formy zaangazowania w lokalng dziatalnos¢
polityczng;

= wspierad, tam gdzie jest to wtasciwe, inicjatywy oséb prywatnych lub stron zainteresowanych
oraz angazowac sie w dialog spoteczny dotyczacy odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem
wartosci.

Zadaniem menedzerdw i kierownictwa Grupy Komputronik jest zapoznanie podlegtych im pracownikéw
z trescig Kodeksu oraz dbanie o stosowanie przez nich zasad w nim okreslonych. Jednoczesnie
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie postanowien Kodeksu spoczywa na kazdym z pracownikow z
osobna. Kodeks okresla i precyzuje zbidr zasad postepowania dla wszystkich oséb zatrudnionych
zarowno na podstawie umowy o prace, jak i oséb wspdtpracujgcych na podstawie zlecenia, umowy o
dzieto lub innego rodzaju umowy cywilnoprawnej na kazdym szczeblu: od cztonkdw zarzadu i
dyrektoréow po kierownikéw, pracownikow i wspétpracownikéw wszystkich szczebli oraz zostat przyjety
do stosowania przez Rade Nadzorczg. Intencjg Grupy, jest rowniez propagowanie przyjetych zasad i
wyznawanych wartosci w catym tafncuchu dostaw. Dlatego bedg wdrazane kolejne dziatania zmierzajace
do implementacji przyjetych przez Spétke rozwigzan w podmiotach z nami wspétpracujacych. Swiadomi
kierunku rozwoju, w ktérym podaza Grupa doceniamy znaczenie reputacji, ktéra budowana
dtugofalowo powinna by¢ chroniona przez wdrozenie odpowiednich standarddw, procedur i polityk.

Wyjasni¢ nalezy, iz Kodeks operuje na trzech ptaszczyznach. Na pierwszej z nich opisane sg zagadnienia
sktadajgce sie na obszary regulacyjne Kodeksu oraz ich znacznie, takie jak relacje z pracownikami,
spotecznosciami lokalnymi, czy wptyw na Srodowisko. Na drugiej ptaszczyznie Kodeks prezentuje
przyjete przez nas w kluczowych obszarach polityki, bedace wyrazem sktadanej przez Grupe
Komputronik deklaracji okreslonego dziatania. Niektdre sposrdod kluczowych polityk wyodrebnione
zostaty poza Kodeks do oddzielnych dokumentéw. Na ostatniej ptaszczyznie Kodeks idzie krok dalej i
wskazuje na szczegdtowe rozwigzania przyjete dla materializacji polityk, np. w postaci przyjetych
regulacji wykonawczych do Kodeksu, podjetych lub planowanych inicjatyw, aktéow korporacyjnych oraz
innych dziatan urzeczywistniajgcych zasady i wartosci. Wszystko po to, by podejs¢ do zagadnienia
realnie.

Generalnym ,wtascicielem” Kodeksu jest Biuro Prawne wspotpracujgce w zakresie wdrazania,
aktualizacji oraz przestrzegania Kodeksu z Zarzagdem, pozostatymi komorkami merytorycznymi bedgcymi
w danych obszarach liderami oraz jednostkami wchodzgcymi w sktad Grupy. Szczegdlna role sprawuje
Cztonek Zarzadu ds. Zgodnosci, ktéry bada przypadki naruszenia postanowien Kodeksu.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.



1.2. Wizja, Misja, Wartosci w obszarze zrGwnowazonego rozwoju
Wizja
Grupa Komputronik pragnie by¢ wiarygodnym, spotecznie odpowiedzialnym partnerem dla wszystkich

Interesariuszy w kazdej sferze prowadzonej dziatalnosci, funkcjonujgcym zgodnie z zasadami prawa,
etyki oraz zrownowazonego rozwoju.

Misja
Misjg Grupy Komputronik jest zapewnienie klientom profesjonalnych produktéw o oczekiwanej jakosci

oraz stabilnego, zréwnowazonego rozwoju firmy, przektadajgcego sie na wzrost jej wartosci dla
akcjonariuszy.

Wartosci
Szacunek

Wzajemny szacunek jest podstawg do budowania przyjaznego srodowiska pracy i trwatych relacji w
firmie i poza nig, a takze pozwala na poszerzenie horyzontéw poprzez respektowanie odmiennych
pogladdw.

Praca zespotowa

Jako odpowiedzialne wspétdziatanie oparte na zaufaniu, wsparciu i otwartej komunikacji.
Wiedza i doskonatos¢

Poszerzajgc wiedze i umiejetnosci konsekwentnie dgzymy do doskonatosci.
Kreatywnos¢

Jeste$my otwarci, wychodzimy poza schematy, z entuzjazmem poszukujemy najlepszej drogi dotarcia
do celu.

Jakosé

Przyjelismy jako standard jedng z paremii Arystotelesa zgodnie z ktorg ,,jakosc¢ to nawyk, a nie zdarzenie”.
Bezpieczeristwo

Bezpieczenstwo rozumiane jako: bezpieczny pracownik, bezpieczny produkt, bezpieczne jutro.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

1.3. Strategia zrownowazonego rozwoju

W chwili obecnej, Spotka jest w trakcie opracowywania strategii zrbwnowazonego rozwoju, ktérej celem
jest wyznaczenie dtugoterminowych dziatan w obszarze ochrony Srodowiska, odpowiedzialnosci
spotecznej oraz tadu korporacyjnego. Proces ten uwzglednia zaangazowanie interesariuszy oraz analize
istniejgcych trendéw rynkowych, co pozwoli nam na stworzenie spojnej i efektywnej strategii,
wspierajgcej nasze cele biznesowe oraz przyczyniajgcej sie do pozytywnego wptywu na spotecznosci i
Srodowisko. Celem jest stworzenie strategii, ktéra bedzie wspieraé realizacje odpowiedzialnych i
zréwnowazonych praktyk w kazdej z dziatalnos$ci Spofki.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Administraciji.

1.4. Minimalne Gwarancje

Jednym z celéw wdrozenia zaawansowanego systemu regulacji oraz rozwigzan okreslonych przez
Kodeks jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe Komputronik tzw. Minimalnych gwarancji, co jest



niezbedne, aby dziatalnos¢ Grupy Komputronik mogta by¢ uznana za prowadzong w sposob
zréwnowazony. Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie Taksonomii UE, Minimalnymi gwarancjami sg
procedury stosowane przez Komputronik, zapewniajgce przestrzeganie:

Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka;

Zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy;

w tym:
= Konwencjinr 87 i nr 98 — Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do rokowan
zbiorowych;

= Konwencji 29 i 105 — Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej;
= Konwencji 138 i 182 — Skuteczne zniesienie pracy dzieci;
= Konwencjinr 100i 111 — Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy;
a ponadto:
= Konwencjinr 1, nr 14 inr 106 — Godziny pracy;
Zasad i praw okre$lonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka,
w tym:
Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych;

Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych spotecznych i kulturalnych;

oraz w:

Powszechnej deklaracji praw cztowieka

Adresatéw Kodeksu zobowigzuje sie do zapoznania z dokumentami zréodtowymi, dostepnymi na stronie
internetowej Komputronik S.A. w zaktadce /o nas (https://www.komputronik.com/kodeks-etyki/). Zbior
powyzszych dokumentdw nazywany jest w Kodeksie Pakietem wytycznych. Konstytuuje on prawa,
zasady oraz wartosci respektowane przez Komputronik S.A., wsréd ktérych do kluczowych naleza:

|. Prawa cztowieka

Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczeristwa osobistego,

Zakaz tortur oraz okrutnego, nieludzkiego i ponizajgcego traktowania,
Rownos¢ wobec prawa i ochrona przed dyskryminacjg (np. rasowa, ptciows, religijng),
Prawo do sprawiedliwego procesu i rzetelnego postepowania sgdowego,
Prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych,

Wolnos$¢é mysli, sumienia i religii,

Wolnos$¢ wyrazania opinii i dostepu do informacji,

Wolnos$¢ zgromadzen i stowarzyszania sie,

Prawo do obywatelstwa i jego zmiany,

Prawo do swobodnego poruszania sie oraz wyboru miejsca zamieszkania,
Prawo do ochrony rodziny i zycia prywatnego,

Prawo do edukacji,

Prawo do uczestnictwa w zyciu kulturalnym i dostepu do dobr kultury,

Prawo do wtasnosci i zakaz arbitralnego pozbawienia mienia,

Prawo do godnych warunkow zycia (zywno$¢, mieszkanie, opieka zdrowotna).

II. Kluczowe prawa pracownicze

Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych,
Zakaz pracy przymusowej,

Zakaz pracy dzieci i ochrona mtodocianych,

Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu i wynagrodzeniu.

IIl. Prawa pracownicze wynikajgce z innych dokumentéw miedzynarodowych

Prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia i godziwych warunkdw pracy,
Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy,
Prawo do ochrony socjalnej, w tym ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych,



=  Prawo do odpoczynku, urlopu i ograniczonego czasu pracy,

= Zakaz zwolnien bez uzasadnienia i prawo do skutecznego $rodka odwotawczego,
= Ochrona praw pracownikéw migracyjnych,

=  Prawo do réwnego traktowania w zatrudnieniu.

IV. Prawa cztowieka w kontekscie biznesu (wg OECD i ONZ)

= Obowigzek korporacji do poszanowania praw cztowieka,

=  Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka w tancuchu dostaw,

= Zasada nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka,

=  Prawo do skutecznych mechanizmdéw skargowych i dochodzenia roszczen,
= Zakaz korupcji i poszanowanie zasad etycznych,

= Odpowiedzialno$¢ biznesu za Srodowisko naturalne.

Nadrzednym dokumentem w hierarchii ,procedur”, o ktérych mowa w ww. Rozporzgdzeniu w sprawie
Taksonomii UE jest niniejszy Kodeks, okreslajgcy podstawowe zasady, mechanizmy oraz rozwigzania
urzeczywistniajgce polityke zréwnowazonego rozwoju opartg o wrazliwo$¢ oraz ukierunkowanie
przedsiebiorstwa na kwestie praw cztowieka, jak rowniez inne zagadnienia spoteczne, Srodowiskowe,
a takze rozwigzania poprawiajgce kanony tadu korporacyjnego, w tym zgodnosci dziatania spotek z
Grupy z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Komputronik dokonuje szczegétowej analizy oddziatywania Spotki na chronione wartosci oraz prawa
Interesariuszy, jednoczesnie badajgc oddziatywanie otoczenia na Komputronik. Odbywa sie to m.in. w
ramach procesu analizy tzw. podwdjnej istotnosci, jak rowniez w ramach stosowania Procedury nalezytej
starannosci. Na podstawie wynikéw analiz okreslana jest m.in. mapa kluczowych ryzyk zréwnowazonego
rozwoju, tj. obszaréow oddziatywania o najwyzszym priorytecie. Spoétka zobowigzuje sie state
aktualizowad System zarzgdzania ryzykiem, w tym o zagadnienia z obszaru zréwnowazonego rozwoju. Z
punktu widzenia przestrzegania Minimalnych gwarancji kluczowe jest, ze system zarzgdzania ryzykiem
uwzglednia analize wptywu Komputronik na otoczenie oraz otoczenia na Komputronik, dzieki czemu
mozliwe jest mapowanie obszaréw priorytetowych pod wzgledem wzajemnych oddziatywan.

Ochrona praw i wartosci okreslonych w Pakiecie wytycznych realizowana jest rowniez m.in. poprzez
stosowanie Procedury nalezytej starannosci implementujgcej sze$¢ krokdw nalezytej starannosci, o
ktorych mowa w Il Zestawie Wytycznych OECD, tj.:

= wigczanie Zagadnieri RBC w polityki i system compliance obowigzujgcy w Komputronik w tym
Kodeks) oraz przestrzeganie zasad nalezytej starannosci;

= jdentyfikowanie faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkéw dla Zagadnien RBC;
= wstrzymanie Negatywnego wptywu, zapobieganie mu lub jego tagodzenie;
=  monitorowanie wdrazania i wynikéw;
= informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia;
= umozliwianie podjecia odpowiednich dziatan zaradczych Negatywnego wptywu.
Wiecej informacji nt. Procedury nalezytej starannosci znajduje sie w podrozdziale 3.2.2 Kodeksu.

Odpowiadajgc na wymaog witaczania Zagadnien RBC w polityki i system compliance, Kodeks okresla zbidr
zasad postepowania dla wszystkich osdb zatrudnionych w Spétce (zaréwno na podstawie umowy o
prace, jak i 0oséb wspdtpracujgcych na podstawie zlecenia, umowy o dzieto lub innego rodzaju umowy
cywilnoprawnej) na kazdym szczeblu. Kodeks reguluje funkcjonowanie Komputronik w takich obszarach
jak:

= zarzadzanie etykg (ochrona praw cztowieka w tym pracowniczych oraz polityki przeciwdziatania
korupcji, tapownictwu i innym naduzyciom oraz uczciwej konkurencji),

= system zgtaszania naruszen (,whistleblowing”),



=  zarzadzanie zaangazowaniem spotecznym i dialogiem z otoczeniem (w tym polityka spoteczna),

= polityka zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zapewnianie przestrzegania praw cztowieka (ujete
zarowno w sferze polityk zasobodow ludzkich (HR) dotyczacych ochrony danych i tajemnicy
przedsiebiorstwa, przeciwdziatania praktykom dyskryminacyjnym, znecania sie, przeciwdziatania
konfliktom interesow w dziatalnosci zawodowe] czy dozwolonych przejawdw goscinnosci i
proponowania / przyjmowania upominkdw).

Stosujac procedury, o ktérych mowa powyzej, Komputronik przestrzega jednoczesénie zasady ,nie czyn
powaznych szkdod” [DNSH], a wiec w taki sposéb wdraza rozwigzania stuzgce ochronie konkretnych
wartosci lub praw, aby nie szkodzi¢ innym.

W wymiarze proceduralnym nalezyta staranno$¢ w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej w ramach Grupy znajduje wyraz w adekwatnym do dziatalnosci i modelu biznesowego
systemie compliance, opartym o Kodeks, polityki, procedury, inne regulacje i rozwigzania systemowe,
ktérego zadaniem jest zapewni¢ przestrzeganie zasad, wartosci i praw okreslonych m.in. w Pakiecie
wytycznych.

Spdtka deklaruje propagowanie przyjetych w Kodeksie zasad i wyznawanych wartosci w catym taricuchu
dostaw, w tym rowniez we wspdtpracy z kontrahentami i dostawcami. Wyrazem tego jest
m.in. wdrozenie oraz upowszechnianie Kodeksu postepowania Dostawcdw w Grupie Komputronik [dalej:
Kodeks Dostawcy]. Podjetym, aczkolwiek rozciggnietym w czasie procesem jest identyfikacja i
wyeliminowanie przez Komputronik z taficucha dostaw (w tym posredniego) podmiotdéw nie
respektujacych zasad i praw opisanych w Pakiecie wytycznych.

Dzieki wdrozeniu wewnetrznych regulacji korporacyjnych, w tym Polityki antykorupcyjnej oraz systemu
zgtaszania naruszen, czy tez poprzez biezgce podnoszenie swiadomosci pracownikéw w ramach
podejmowanych dziatan edukacyjnych i szkolen, mozliwe jest skuteczne zwalczanie wszelkich
przejawow dziatan naruszajgcych zasady i wartosci okreslone w Pakiecie wytycznych. Spétka na biezgco
monitoruje ewentualne wystepowanie przypadkdéw naruszenia celem ich zapobiegania. W tym celu w
Komputronik S.A. przyjeta zostata Procedura anonimowego zgtaszania naruszen oraz ochrony
sygnalistow [dalej: Procedura anonimowego zgtaszania naruszen] okreslajgca metode postepowania
m.in. pracownikow i ich przetozonych w przypadku wystgpienia negatywnych sytuacji. Rownolegle, w
Spotce funkcjonuje Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszern prawa i podejmowania dziatari
nastepczych [dalej: Procedur zgtoszen wewnetrznych] ustanowiona w Komputronik w celu przyjecia
przejrzystych zasad wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa, rozpoznawania tych zgtoszen, objecia
ochrong oséb zgtaszajgcych informacje o naruszeniach prawa, jak réwniez w celu zwiekszenia poziomu
etycznosci oraz skutecznego zapobiegania wystepowania nieprawidtowosci w obszarach wskazanych w
przedmiotowej Procedurze. Oba dokumenty uzupetniajgc sie gtdwnie w zakresie réznych kanatow
zgtaszania naruszen (odpowiednio anonimowy oraz jawny) i sktadajg sie na System zgtaszania naruszen.

Grupa posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres
obowigzkdéw i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone zaréwno pomiedzy
organy, jak i kluczowg kadre kierownicza.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. Zgodnosci

2. OBSZARY ODDZIALYWANIA

Otoczenie Grupy bedgce suma czynnikdw i proceséw, ktére funkcjonujg w srodowisku Organizacji maja
duzy wptyw na prowadzong dziatalnos¢. Do najblizszego otoczenia Grupy zaliczani sg dostawcy,
odbiorcy, klienci, podmioty konkurencyjne, organizacje branzowe, akcjonariusze, instytucje finansowe,
spotecznoscilokalne. Grupa Komputronik doktada wszelkich staran, aby w sposéb mozliwie najpetniejszy
poznaé swoje otoczenie i na biezgco $ledzi zmiany w nim zachodzace, identyfikujgc pojawiajgce sie
zagrozenia, poprawiajgc z nimi relacje oraz sprostac oczekiwaniom.



Koordynatorami obszaru sg kierujgcy Dziatem Finansow oraz kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupdw.

2.1. Relacje zewnetrzne

Grupa Komputronik dazy do tworzenia partnerskich relacji ze swoimi kontrahentami majgc na uwadze
korzysci obu stron tej wspdtpracy. Relacje z dostawcami, partnerami biznesowymi oparte sg na
obustronnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupow.

2.1.1. tancuch dostaw

Model biznesowy Grupy opiera sie na dtugotrwatych relacjach z dostawcami. Dziatania zwigzane z
doborem dostawcow ugruntowane sg w praktyce zakupowej. W procesie wyboru dostawcow brane sg
pod uwage przestanki obiektywne tj. jako$¢ produktéw i ustug, niezawodnos$¢ przy poprzednich
dostawach itp. Umozliwiamy dostawcom zapoznanie sie z obowigzujgcymi w Grupie zasadami i
politykami, propagujemy ich wypetnianie i reagujemy w przypadku stwierdzenia ich nieprzestrzegania.
W ramach wszystkich zawieranych umdéw unikamy faktycznego lub potencjalnego konfliktu intereséw.

Polityka ksztattowania relacji z dostawcami

Grupa Komputronik wspdtpracuje z takimi dostawcami, ktérzy prowadzag dziatalnos$¢ biznesowg w
sposob uczciwy i etyczny. Grupa buduje relacje z dostawcami, tak by byty oparte na obustronnym
zaufaniu, profesjonalizmie, wzajemnym poszanowaniu i odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Grupa
zacheca podmioty, z ktérymi wspotpracuje, do przestrzegania takich samych standardéw uczciwosci i
zasad etycznych, jak te, ktorych sama wyznaje. Grupa podziela poglad, ze to, kogo decyduje sie wtgczyd
do tancucha dostaw oraz jak dziatajg jej partnerzy i dostawcy, wptywa na reputacje oraz postrzeganie
Grupy Komputronik i jej dziatalnosci.

Nie tolerujemy zachowan korupcyjnych oraz nieetycznych. Ani jako Grupa, ani jako pracownicy nie
przyjmujemy zadnych korzysci i nie oferujemy ich naszym dostawcom, gdyz mogtoby to wptyngé na
podejmowanie decyzji. Nie sg tolerowane naduzycia zwigzane z wyborem dostawcdéw oraz innych
partneréw biznesowych. W ramach ciggtego doskonalenia proceséw zakupowych rozwijane i
standaryzowane sg procesy zwigzane z ich wyborem. Grupa bedzie dgzy¢ do promowania idei
odpowiedzialnosci spotecznej wsrdd swoich dostawcéw, chce wspdtpracowac z kontrahentami, ktorzy
przestrzegajg praw cztowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniajg bezpieczne i godne
warunki pracy oraz stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze dbajg o Srodowisko
naturalne.

Standardy, jakich Grupa Komputronik oczekuje od swoich dostawcéw w zakresie odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju zostaty ujete w Kodeksie postepowania Dostawcdéw Grupy
Komputronik. Kodeks Dostawcy okresla najwazniejsze oczekiwania wzgledem dostawcéw w zakresie
prowadzenia etycznej i uczciwej dziatalnosci, zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéow
pracy, poszanowania praw cztowieka oraz odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska. Kodeks Dostawcy
udostepniony jest podmiotom, ktére wspodtpracujg lub zamierzajg z nami wspotpracowac. Zachecamy
do jego stosowania oraz wdrazania wyrazonych w nim postulatéw. W procesie kwalifikacji kontrahentéw
jako jedno z kryteridw oceny bierzemy pod uwage, czy nasz potencjalny kontrahent stosuje nasze, lub
im adekwatne, zasady i wartosci.


http://www.orlen.pl/PL/Odpowiedzialny_Biznes/Odpowiedzialnosc/Strony/Kodeks-post%C4%99powania-dla-dostawc%C3%B3w.aspx
http://www.orlen.pl/PL/Odpowiedzialny_Biznes/Odpowiedzialnosc/Strony/Kodeks-post%C4%99powania-dla-dostawc%C3%B3w.aspx

Polityka szacunku dla dostawcow

Kazdy pracownik powinien okazywac poszanowanie dla dostawcéw towardw oraz ustug.
W zwigzku z tym kazdy pracownik powinien:

— przekazywac¢ identyczne informacje i wskazéwki wszystkim dostawcom rywalizujgcym o
otrzymanie od Grupy zamdwienia lub zlecenia w tym samym przedmiocie oraz upewnic sie, ze
w trakcie catego procesu zaden z konkurentéw nie znajduje sie w niekorzystnej sytuacji;

— zapewnic¢ ochrone wszystkich prywatnych informacji przekazywanych przez Dostawcow oraz
bedacych ich wtasnoscig z wyjatkiem sytuacji, w ktorych wyraznie ustalono, ze takie informacje
stajg sie wtasnoscig Grupy;

— przyjmowac i traktowacé Dostawcow uprzejmie, niezaleznie od danej sytuacji, nawet wowczas,
gdy Grupa nie jest zadowolona z ustug lub produktéw Dostawcy.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupéw.

2.1.2. Odbiorcy i klienci

Uczciwo$¢ na rynku wymaga, aby kazdy z nas traktowat klientéw i odbiorcéw w sposdb etyczny
oraz zgodny z przepisami prawa. Grupa pozyskuje nowych klientow dzieki wysokiej jakosci oferowanych
produktéw i obstugi oraz konkurencyjnosci naszych cen. Szczegdlna waga przywigzywana jest do
uczciwego, kompletnego i rzetelnego przedstawiania informacji o naszej ofercie. Nie stosujemy
nieuczciwych oraz wprowadzajgcych w btad praktyk handlowych.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupdw.

2.1.3. Konkurencja

Jednym z czynnikdw wptywajgcych na rozwdj branzy jest istnienie wolnej i swobodnej konkurenc;ji
opartej na uczciwych zasadach biznesowego wspoétuczestnictwa. Grupa Komputronik dazy do ekspansji
rynkowej wytagcznie przy zachowaniu zasad uczciwosci i wzajemnego szacunku oraz w granicach i z
poszanowaniem regulacji prawnych w zakresie ochrony konkurencji. Podstawowymi czynnikami
wyznaczajgcymi zasady uczciwej konkurencji powinny by¢ przede wszystkim jakos¢, rzetelnos¢ i
innowacyjnos¢. W relacji z konkurencjg Grupa Komputronik kieruje sie wytycznymi ujetymi w Polityce
uczciwej konkurencji.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupdw.

2.1.4. Akcjonariusze i instytucje finansowe

Do kluczowych Interesariuszy Grupy Komputronik zaliczamy w szczegdlnosci akcjonariuszy Komputronik
oraz szeroko rozumiane instytucje finansowe, tj. np.: banki, towarzystwa ubezpieczeniowe oraz
towarzystwa leasingowe. Dtugoletnia wspdtpraca z wieloma instytucjami zaowocowata zbudowaniem
wizerunku Grupy jako godnej zaufania, co przektada sie na korzystne warunki wspotpracy. W relacjach z
instytucjami finansowymi zwracamy szczegdlng uwage na przejrzystosé, transparentnosc, rzetelnosc
oraz solidno$¢ w komunikacji. Podobnymi wytycznymi Grupa kieruje sie w relacjach z akcjonariuszami.
Grupa dba przy tym o rowny dostep do informacji oraz réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy i
instytucji finansowych zgodnie z zasadg pari passu.

Narzedziami do budowania transparentnej polityki komunikacyjnej z akcjonariuszami i instytucjami
finansowymi sg w szczegdlnosci:

- raporty biezgce i okresowe publikowane w ramach gietdowych obowigzkdw sprawozdawczych,

- wdrozone polityki informacyjnej oparte o Indywidualny Standard Raportowania,



- materiaty i informacje prasowe,

- przestrzeganie zasad fadu korporacyjnego ustanowionych przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.

2.1.5. Obszar srodowisko

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci Grupy Komputronik podlegajg przepisom ustawy
Prawo ochrony $rodowiska, ustawy Prawo wodne, ustawy o odpadach oraz innym regulacjom
Srodowiskowym. Obowigzki $rodowiskowe realizowane sg na podstawie uzyskanych decyzji
administracyjnych wydanych na podstawie w/w przepiséw, badZ odpowiednich zgtoszen, dla kazdej
instalacji funkcjonujgcej w ramach Grupy Komputronik.

Spotki z Grupy posiadajg wszystkie niezbedne decyzje wymagane przepisami prawa okres$lajgce zakres i
sposob korzystania ze Srodowiska, ktérych obowigzek uzyskania zwigzany jest ze specyfikg prowadzonej
przez nig dziatalnosci, przy czym dziatalnosc ta nie wymaga uzyskania pozwolenia zintegrowanego.

Identyfikacja istotnych obszarow wptywu (tzw. aspektéw srodowiskowych) obejmuje wszystkie dziatania
Spdétek z Grupy majace wptyw na Srodowisko, z uwzglednieniem sytuacji normalnych, specjalnych i
awaryjnych. Identyfikacja aspektéw srodowiskowych uwzglednia m. in.:

e wptyw na poszczegdlne komponenty srodowiska (atmosfere, glebe, zbiorniki wodne, flore
i faune),

e uwarunkowania lokalne,

e stosowane materiaty niebezpieczne,

e wymagania prawne oraz oczekiwania i wytyczne inwestoréw,

e wptyw na wizerunek Grupy,

Prowadzac dziatalnos¢ wywieramy wptyw na Srodowisko poprzez:
e emisje gazéw do atmosfery,
e uzycie surowcow i zasobow naturalnych (energia elektryczna, woda),
e scieki socjalne.

Zasady ochrony srodowiska przestrzegane przez Grupe Komputronik ujete zostaty w Polityce
Srodowiskowej.
Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Administracji.

2.1.6. Zaangazowanie spofeczne

Grupa Komputronik powotata do zycia Fundacje Komputronik, ktéra powstata, aby wspiera¢ nowoczesng
edukacje, rozwdj przedsiebiorczosci, gospodarki, techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz aby
motywowac podopiecznych do osiggania zaréwno zawodowego, jak i osobistego sukcesu. W ramach
statutowe]j dziatalnosci non-profit deklaruje czynny udziat w rozwoju lokalnych spotecznosci oraz
wspieranie réznego typu przedsiewzie¢ dopasowanych do biezgcych wymagan i indywidualnych
predyspozycji na rzecz dzieci i mtodziezy w obszarach rozwoju edukacji, oswiaty i wychowania.

Fundacja podejmuje szereg inicjatyw na rzecz beneficjentow prywatnych i instytucjonalnych oraz
przekazuje wsparcie rzeczowe i finansowe na ich rzecz. W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie
Fundacja angazuje sie réwniez w pomoc uchodzcom i ofiarom wojny.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Marketingu.
2.1.6.1. Zasady prowadzenia dialogu

Ze szczegdlng troskg Komputronik dba o dialog z jej Interesariuszami. Stanowig oni naturalne otoczenie
Grupy, ktére pozwala wzajemnie sie rozwijaé. Funkcjonujemy w biznesie ze Swiadomoscig, iz



zrownowazony rozwoj opiera sie na tworzeniu wartosci dla wszystkich Interesariuszy. Prowadzimy
dziatalno$¢ Grupy Komputronik w oparciu o wzorce tadu korporacyjnego zapewniajgce przejrzystosé
i stabilnos¢ relacji zaréwno z Interesariuszami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi, z poszanowaniem
uczciwosci i szacunku. Budowanie pozytywnych relacji moze sie odbywac tylko za pomocg uczciwie
i rzetelnie prowadzonej polityki informacyjnej w zakresie biezgcej dziatalnosci, jak réwniez sytuaciji
finansowej Grupy. Zasady prowadzenia dialogu zostaty ujete w Polityce dialogu z Interesariuszami.

Koordynatorem obszaru jest Zarzad.

2.1.6.2. Spotecznosci lokalne

Mieszkancy regionu, w ktérych Grupa Komputronik ma siedzibe, stanowig dla niej wazng grupe
Interesariuszy. Pragniemy by¢ dobrym sgsiadem dajgcym przyktad swoimi odpowiedzialnymi
dziataniami, a partnerskie relacje ze spotecznoscig lokalng bedziemy opierac na dialogu oraz wzajemnym
zrozumieniu i szacunku. Grupa dotozy staran w celu podejmowania inicjatyw majgcych na celu tworzenie
i ochrone lokalnych miejsc pracy, ochrone srodowiska naturalnego oraz inicjowac wolontariat lub akcje
charytatywne na rzecz lokalnego spoteczenstwa. Z uwagi na powyzsze Grupa Komputronik przyjeta
Polityke aktywnosci na forum spotecznoscilokalnych.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR

2.1.6.3. Wolontariat pracowniczy

Grupa Komputronik uznaje, iz dziatania na rzecz lokalnego spoteczenstwa stanowig jedng z powinnosci
nie tylko odpowiedzialnego przedsiebiorstwa, ale nas samych jako jednostek funkcjonujgcych w
wiekszym organizmie. Dlatego Grupa Komputronik czynnie angazuje sie w réznego typu inicjatywy
poprzez stwarzanie warunkéw do udziatu pracownikéw w ramach wolontariatu pracowniczego.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2. Relacje wewnetrzne

W sposéb systematyczny i trwaty Grupa Komputronik zabiega o zadowolenie jednej z najwazniejszych
grup Interesariuszy Grupy, jakimi sg nasi pracownicy. Wierzymy, iz partnerskie relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu i uczciwosci sg podstawg wspotpracy stanowigcej motor napedowy rozwoju
przedsiebiorstwa. Dbamy o réznorodnosc spoteczng w zespole. Wdrazajgc Kodeks, a wraz z nim zawarte
w nim inicjatywy oraz rozwigzania w celu rozwoju pozytywnego srodowiska pracy, ktérego podstawg
jest prawidtowa komunikacja, brak negatywnych zachowan oraz pozytywne relacje na linii przetozony —
pracownik oraz pomiedzy pracownikami.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.1. Szacunek i partnerstwo

Grupa Komputronik kieruje sie szacunkiem nie tylko wobec partnerdw i interesariuszy, ale takze wobec
kazdego cztowieka. Doktadamy staran, aby idee tg propagowacd i stosowac rowniez wsrdd pracownikow.
Przestrzeganie praw cztowieka i pracownika zawartych w miedzynarodowych aktach prawnych,
umowach i konwencjach stanowi zasade obowigzujgcg w Grupie Komputronik. Szanujemy i uznajemy
réznorodnoscé wynikajgca z réznic kulturowych, jezykowych, narodowosciowych, etnicznych, zwyczajow
oraz zyciowych doswiadczen. Powazamy poglady i opinie innych nawet wowczas, gdy s one odmienne
od naszych. W celu materializacji powyzszych wartosci przyjmujemy trzy opisane ponizej polityki
konstytuujgce zasady i wartosci na rdznych ptaszczyznach relacji pomiedzy pracownikami oraz
przetozonymi.



Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.
2.2.1.1. Relacje pracodawca / pracownik, wspotpracownik

W trosce o budowanie Srodowiska pracy przyjelismy Polityke ksztattowania relacji na linii pracodawca —
pracownik/ wspotpracownik. Jako pracodawca bezwzglednie szanujemy prawa, godnos$¢ i wolnos¢
naszych pracownikow. Doceniamy kreatywnosc i poswiecenie kazdego pracownika niezaleznie od tego,
jakie sprawuje stanowisko. Nie tolerujemy zachowan negatywnie wptywajgcych na integralnosc
psychiczng i fizyczng cztowieka, jak: mobbing, stalking, molestowanie, dyskryminacja
oraz inne formy przemocy. Nie zgadzamy sie na wykorzystywanie zaleznosci stuzbowej celem ponizania
innych oséb badZ wyrzadzania im krzywdy.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.1.2. Relacje przetozony / pracownik

W trosce o budowanie srodowiska pracy przyjelismy Polityke ksztattowania relacji na linii przetozony —
pracownik/ wspdtoracownik. W Grupie Komputronik ktadziemy nacisk na wzajemne zaufanie i sprawng
komunikacje. W tym celu poza dziataniami integracyjnymi kadry kierowniczej i menedzerskiej oraz
pracownikdw staramy sie ksztattowaé wiasciwe postawy stuzgce statemu podnoszeniu jakosci
komunikacji na linii przetozony — pracownik. Staramy sie, by zasady stosowane w Grupie Komputronik
sprzyjaty budowaniu pozytywnej atmosfery oraz kultury pracy, a takze uwzgledniaty prawa i obowigzki
wszystkich stron. Ktadziemy duzy nacisk, aby w relacjach stuzbowych kazdy znat swoje prawa i obowigzki,
czemu stuzy m.in. Regulamin Pracy.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.1.3. Relacje pracownik / pracownik

W trosce o budowanie srodowiska pracy przyjeliSmy rowniez Polityke ksztattowania relacji na linii
pracownik — pracownik. W Grupie stawiamy na kooperacje, wzajemne wsparcie i wspdlne realizowanie
zadan, ktére opieramy o zasady przejrzystej i uczciwej komunikacji pomiedzy naszymi pracownikami. W
sytuacjach trudnych zawsze stawiamy na zespotowe rozwigzywanie problemdw, gdyz mamy
Swiadomos¢, ze osiggniecie koncowego sukcesu jest S$cisle zbiezne pozytywnymi relacjami
personalnymi. Prawa i obowigzki naszych pracownikdéw wynikajg z przepisdw prawa pracy oraz
funkcjonujacych w Spotkach z Grupy Regulamindw Pracy.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.2. Polityka réznorodnosci

Majac na wzgledzie, iz sukces duzych organizacji bierze swoj poczatek z potencjatu jednostki szanujemy
indywidualne cechy kazdego z pracownikdw w taki sposdb, aby nasi pracownicy mogli czu¢ sie unikalng
czescig naszego przedsiebiorstwa. Uznajemy, ze indywidualne réznice pomiedzy ludZzmi mogg stanowic
atuty przynoszace pozytek organizacji. W tym celu ustanowiona zostata Polityka rdznorodnosci
stosowana w Grupie Komputronik umozliwiajgca naszym pracownikom realizacje zawodowag oraz rozwoj
W oparciu o wzajemne zrozumienie i szacunek z poszanowaniem cech i zasad indywidualnych.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.3. Przeciwdziatanie dyskryminacji i znecaniu

W Grupie Komputronik nie akceptujemy i nie tolerujemy zadnych form przemocy, nieludzkiego i
niegodnego traktowania, w tym dyskryminacji, mobbingu i znecania. Uznajemy réwne traktowanie
wszystkich pracownikéw za podstawe naszej polityki korporacyjnej, zas niezbywalng przyrodzong
godnos¢ cztowieka za fundamentalne prawo przystugujace kazdemu bez wzgledu na kolor skoéry, rase,



pteé, wiek, poglady polityczne i spoteczne, jezyk, pochodzenie etniczne badZ narodowosciowe,
orientacje seksualng, wyznanie badZz bezwyznaniowos$é, status spoteczny, staz pracy i forme
zatrudnienia, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepetnosprawnosé, stan zdrowia oraz inne cechy
indywidualne. Wyrazem naszych zasad i idei w tym obszarze jest przyjeta Polityka
antydyskryminacyjna. Na strazy przestrzegania polityki antydyskryminacyjnej w Grupie Komputronik stoi
Zarzad Komputronik S.A., ktéry podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnianie sytuacji, w ktérych
mogto dojs¢ do dyskryminacji lub jakichkolwiek form znecania. Sprawy z tego zakresu bedzie dodatkowo
rozpatrywat wyznaczony przez Zarzad na podstawie m.in. Systemu zgtaszania naruszer. \Wystgpienie
sytuacji pogwatcenia opisanych powyzej wartosci traktujemy jako naruszenie praw pracownika.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.4. Prawa cztowieka

Grupa Komputronik nie tylko promuje jako warte stosowania standardy i wytyczne w obszarze ochrony
praw cztowieka i pracownika, ale takze przestrzega w tej materii przepiséw miedzynarodowych i
krajowych ze szczegdlnym uwzglednieniem Kodeksu Pracy. Uwazamy, ze kazda rozwinieta organizacja
powinna posiadac zasady, ktore kreujg pozytywnga atmosfere pracy i poszanowania pracownika.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.5. Rozwdj i doskonalenie

Grupa Komputronik jako organizacja odpowiedzialna spotecznie, jest swiadoma jak wielka role odgrywa
szkolenie pracownikéw. Zdajemy sobie sprawe, iz tylko wysoko wykwalifikowani pracownicy, o
odpowiednich zasobach wiedzy specjalistycznej oraz kompetencjach spotecznych, sg w stanie budowac
dalszy rozwéj Grupy. W tym celu podejmujemy dziatania umozliwiajgce rozwdéj doskonalenie naszych
pracownikéw. Swiadomie inwestujemy w ich rozwdj uwzgledniajac najlepsze praktyki i metodologie
uczenia dorostych. Dazymy, aby rozwdj byt optymalnie efektywny zaréwno dla pracodawcy jak i dla
pracownika.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

2.2.6. Konflikty interesow

Z wyprzedzeniem podejmujemy dziatania zapobiegajgce powstawaniu konfliktu intereséw rozumianego
jako sytuacja, w ktérej interesy osobiste, rodzinne badz inne powigzania finansowe, faktyczne lub
prawne stojg w sprzecznosci z interesami Grupy Komputronik. W przypadku podejrzenia wystgpienia
konfliktu intereséw pracownik jest zobowigzany do zgtoszenia takiej okolicznosci w zaleznosci od
charakteru sprawy odpowiednio do przetozonego lub wyznaczonego przez Zarzad Cztonka Zarzadu — a
dodatkowo, bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z Systemu zgtfaszania naruszeri. Organizacja ma petng
Swiadomos¢, iz potencjalne konflikty interesu i ryzyka z nimi zwigzane nalezy identyfikowac na
wczesnym etapie celem podjecia niezbednych $rodkéw zaradczych. Nasi pracownicy majg obowigzek
deklarowac¢ wystgpienie konfliktu intereséw badZ podejrzenie jego wystgpienia niezwtocznie po
powzieciu informacji na temat wystgpienia takiego zdarzenia. W zakresie przeciwdziatania konfliktom
interesow Grupa Komputronik przestrzega postanowient Kodeksu Pracy oraz przyjetych Regulamindéw
Pracy. W celu doprecyzowania zagadnien zwigzanych z materig konfliktu intereséw wprowadzamy
réwniez Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow w Grupie Kapitatowej
Komputronik.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.



2.3, Innowacyjnosc

Innowacyjnos$¢ ma swoj poczatek w mysleniu zaréwno kadry zarzadzajacej, jak rowniez pracownikow
nizszych szczebli. Od naszych pracownikdw oczekujemy zatem kreatywnosci wynikajgcej z umiejetnosci
rozwijania innowacyjnego myslenia. Niezwykle wazne jest dla nas poszukiwanie nowych rozwigzan i ku
temu pragniemy stworzy¢ warunki.

Pragniemy rozwijac i inwestowaé w nowe, innowacyjne technologie poprawiajgce efektywnos¢ i jakosc¢
naszej pracy. Innowacyjnos¢ stanowi dla nas wazny czynnik rozwoju stanowigcy réwnoczesnie podstawe
uczciwej konkurencji opartej na wysokim poziomie oferowanych produktéw. Na biezgco wdrazamy
nowe technologie podczas realizacji procesu produkcji. Gtéwnym celem naszych innowacyjnych dziatan
jest kierowanie sie w strone statego poprawienia bezpieczenstwa i warunkéw pracy oraz ochrony
srodowiska w tym klimatu. Dziatania prorozwojowe planujemy w ten sposéb, by w parze za
innowacyjnoscig znalazty sie szkolenia uwzgledniajgce rozwdéj kompetencji miekkich dedykowanych
naszym pracownikom, jak réwniez obejmujgce obszar nowosci ze $Swiata technologii.

Mamy Swiadomos¢, ze wspdtczesne przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie musi dziata¢ w oparciu
o innowacyjno$¢ bedacy istotnym czynnikiem rozwoju firmy. W tym celu staramy sie ksztatci¢ nasze
kadry zardwno w obszarze nowosci technologicznych, ochrony srodowiska naturalnego, BHP jak rowniez
w zakresie ogdlnych kompetencji miekkich.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Marketing & Digital Development/ Dziatem HR.
2.4, Opodatkowanie

W Spodtce obowigzuje przyjeta Strategia podatkowa. Komputronik dgzy do zarzadzania zagadnieniami
podatkowymi w sposdb, ktéry ma na celu zapewnienie wtasciwej oceny skutkéw podatkowych
prowadzonej dziatalnosci z punktu widzenia ekonomicznego oraz regulacyjnego (w tym w zakresie
prawa podatkowego), z uwzglednieniem wyktadni przepiséw prawa prezentowanej przez organy
podatkowe, sady administracyjne oraz judykature.

Szeroko pojeta Strategia podatkowa Spoétki ma charakter konserwatywny, zapewniajgcy Spoétce jak
najwieksze bezpieczenstwo podatkowe. Spdtka z nalezytg starannoscig identyfikuje oraz wypetnia
dotyczace jg obowigzki podatkowe wynikajgce z przepiséw prawa podatkowego. Polityka podatkowa
Komputronik nie zaktada ani nie jest nakierowana na unikanie opodatkowania lub uchylanie sie od
opodatkowania, a dokonywane przez nig transakcje majg uzasadnienie biznesowe i wynikajg z
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Spétke. Komputronik nie wykorzystuje w ramach swojej
dziatalnosci tzw. agresywnych optymalizacji podatkowych, w tym w szczegdlnosci nie strukturyzuje
transakcji w sposéb, ktéry nie ma uzasadnienia biznesowego, w tym poprzez wykorzystanie jurysdykcji
krajow stosujgcych szkodliwg konkurencje podatkowa. Zapewniamy wtasciwe mechanizmy ustalania cen
transferowych. Corocznie publikujemy na swojej stronie internetowej Sprawozdanie z realizacji strategii
podatkowej.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Ksiegowosci.

3. LAD KORPORACYINY

tad korporacyjny wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegolnosci Kodeksu spétek handlowych (KSH),
przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz zbioru "Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021", Grupa Komputronik uznaje za fundament zasad postepowania organéw
przedsiebiorstwa, cztonkdw organdw statutowych, jak réwniez akcjonariuszy. Jednym ze srodkow



wyrazu poszanowania prymatu tadu wewnatrzkorporacyjnego jest przyjecie i wdrozenie niniejszego
Kodeksu — , konstytucji” stanowigcej rdzen dla wdrozenia w obszarze zrownowazonego rozwoju aktow
korporacyjnych nizszej rangi, sktadajgcych sie na system tadu korporacyjnego.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.
3.1. Polityki zgodnosci

Grupa Komputronik ktadzie nacisk na zgodno$¢ codziennego funkcjonowania z przepisami prawa,
stosowanymi normami oraz etyka. W tym celu wdrazamy niniejszy Kodeks oraz wprowadzamy Polityke
zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci. Polityka ta stanowi wyraz Swiadomosci Grupy Komputronik nt.
znaczenia obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz deklaracji stosowania okreslonych norm
postepowania oraz urzeczywistniania przynaleznych do tego obszaru zasad. Polityka ta realizowana jest
poprzez przyjecie i wdrozenie szeregu powigzanych z nig szczegdtowych polityk i rozwigzan z zakresu
takich zagadnient jak m.in. korupcja, konflikt intereséw, przyjmowanie prezentéw i upominkdéw oraz
postepowanie pracownikéw zgodnie z prawem i przepisami wewnetrznymi, ktérych opis znajduje sie w
niniejszym dziale 3 Kodeksu. Waznym elementem zgodnosci jest rowniez funkcjonujgcy System
Zarzadzania Ryzykiem, w ramach ktérego identyfikowane, oceniane oraz mitygowane sg réznego typu
ryzyka, ktore mogg wystgpi¢. Obszar zwigzany ze statutem spotki publicznej

Uzyskanie przez Komputronik S.A. statusu spotki publicznej, ktérej akcje notowane sg na GPW znacznie
wzmocnito prestiz i rozpoznawalno$¢ marki Grupy Komputronik, natomiast dostosowanie struktury
korporacyjnej Grupy do wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych regulacji prawnych przyczynito sie
m.in. do zwiekszenia wiarygodnosci przedsiebiorstwa. Prawidtowe i sprawne wypetnianie przez
Komputronik S.A. zobowigzar wynikajgcych z notowania na GPW wymagato opracowania stosownych
procedur i regulacji. Opracowane i wdrozone procedury regulujg m.in. takie obszary jak publikacje
informacji biezgcych i okresowych, sposéb prowadzenia koniecznej dokumentacji, zasady obiegu i
ochrony informacji, zasady dokonywania notyfikacji przez osoby zobowigzane. Ponadto zmieniajgce sie
regulacje prawne obowigzujgce spotki gietdowe wymagajg statego doskonalenia ze strony oséb
odpowiedzialnych za ten obszar.

W praktyce, w zwigzku z posiadaniem statusu spoétki publicznej, obowigzki realizowane sg m.in. w
oparciu o Regulamin wspdtoracy przy wypetniania obowiqgzkdéw informacyjnych w ramach Grupy
Kapitatowej Komputronik oraz wynikajgce z niego: Polityke Informacyjng (Indywidualny Standard
Raportowania) oraz Procedure Notyfikacji oraz inne politykii procedury zwigzane ze statusem spdtki notowanej
na GPW.

Intencjg organizacji jest state systematyczne podnoszenie standardow w zakresie dostosowania jej
struktur oraz standardow do wymogdw stawianych spdtkom publicznym.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. Zgodnosci.

3.1.2. Przestrzeganie DPSN

Wynikiem notowania akcji Komputronik S.A. na GPW jest rowniez obowigzek przestrzegania przez
Spotke zasad tadu korporacyjnego, przyjetych przez Rade Gietdy pod nazwg ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021” (DPSN). Wprowadzenie przez GPW obowigzku stosowania zasad zawartych
w ww. dokumencie ma na celu zwiekszenie transparentnosci oraz podniesienie jakos$ci funkcjonowania
spotek publicznych na poziomie komunikacji z jej akcjonariuszami. Zbiér DSPN stanowi dokument majacy
charakter prawa ,miekkiego”, tym samym nie ma on mocy prawa powszechnie obowigzujgcego,
niemniej jednak stanowi zbidr postepowan zalecanych spétkom notowanym na rynku regulowanym.
Intencjg Komputronik S.A. jest przestrzeganie przez Spotke i jej organy zasad DPSN zgodnie z
os$wiadczeniem o stosowaniu DPSN zamieszczonym na stronie internetowe]j Spoétki. Opis stosowania



DPSN Spodtka zamieszcza réwniez rokrocznie w Sprawozdaniach Zarzadu z dziatalnosci.
Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.

3.1.3. Polityka BHP

Grupa Komputronik jest swiadoma odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swoich pracownikdw.
Optymalne zapewnienie bezpieczerstwa traktujemy jako podstawowy obowigzek odpowiedzialnego
pracodawcy ponoszgac istotne naktady z tym zwigzane.

Zaangazowanie pracownikéw w BHP obejmuje:

o dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy;

e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym;

e formutowanie wnioskdw dotyczgcych poprawy warunkow pracy.

Wspotdziatanie z pracodawcyg w realizacji jego obowigzkdw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
obejmuje:

e udziat w ocenie ryzyka zawodowego wystepujgcego przy wykonywaniu okreslonych prac oraz
informowania pracownikéw o tym ryzyku;

e wyznaczanie pracownikow do udzielania pierwszej pomocy;

e pracownicy lub ich przedstawiciele mogg przedstawiaé pracodawcy wnioski w sprawie
eliminacji lub ograniczenia zagrozen zawodowych.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Administracji.

3.1.4. Ochrona danych osobowych

Grupa Komputronik doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe gromadzone przez Spotke byty
przetwarzane w sposob uczciwy i zgodnie z prawem. Do danych osobowych dostep mogg mie¢ jedynie
te osoby, ktorych funkcja wymaga tego dostepu, z ograniczeniem dostepu wytgcznie do niezbednych
danych osobowych. Zarzad Komputronik S.A. zatwierdzit i wdrozyt do stosowania Regulamin ochrony
danych osobowych, ktérego celem jest jak najlepszego zapoznania pracownikow i wspdétpracownikow z
zasadami ochrony danych osobowych, jak rowniez Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych w Grupie Komputronik informacji oraz Instrukcje zarzqdzania systemami informatycznymi
stuzgcymi do przetwarzania danych osobowych w Grupie Komputronik, a takze Instrukcja Zarzadzania
Incydentami.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.

3.1.5. Tajemnica przedsiebiorstwa

Doktadamy niezbednych staran majgcych na celu ochrone tajemnic zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig. Mamy $wiadomos$¢, iz w dzisiejszym $wiecie informacja ma duzg wartosé, a co
wiecej niektére z nich sg chronione prawem. Z tego wzgledu wszelkie istotne informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce dla naszej firmy wartos$¢ gospodarczg sg
objete dziataniami majgcymi na celu zachowanie ich poufnosci. Informacje poufne obejmujg wszelkie
informacje dotyczace produktéw, biezacych proceséw rozwojowych, danych finansowych, strategii
biznesowej, struktury kosztéw i ksztattowania cen, dokumentow wewnetrznych, procedur roboczych,
baz danych dostawcow itp. Jest niezmiernie wazne, aby chronié poufnosc takich informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci poprzez catkowite przestrzeganie zasad bezpieczeristwa
podczas korzystania z systemow informatycznych i sprzetu komputerowego, a takze poprzez
wprowadzanie w zycie klauzuli poufnosci (podpisywanej przez dostawcéw) przed przekazaniem



informacji poufnej, np. informacji finansowej, specyfikacji itp. Podejmujemy efektywne dziatania prawne
zmierzajgce do zabezpieczenia poufnosci informacji majgcych warto$é gospodarczg przed ujawnieniem
ich osobom niepozgdanym oraz nieuprawnionym. W tym celu cze$¢ dokumentow wewnetrznych jak
m.in. Regulamin Pracy badz Postanowienia zawarte w umowach wspotpracy w zakresie wypetniania
obowiqgzkdw informacyjnych w ramach Grupy Kapitafowej Komputronik wzbogacilismy o postanowienia
gwarantujgce zachowanie poufnosci informacji istotnych z punktu widzenia intereséw Grupy
Komputronik. Kazdy z naszych pracownikow oraz wspotpracownikéw jest zobowigzany na tej podstawie
do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji posiadajgcych wartos¢ dla naszej firmy. W
obszarze zawieranych umow z kadrg menedzerska lub wspdtpracownikami stosujemy ponadto klauzule
umowne zobowigzujgce do zachowania tajemnic naszego przedsiebiorstwa oraz przestrzegania zakazu
konkurenciji.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Biurem Prawnym.
3.1.6. Korupcja i fapowkarstwo

Grupa Komputronik doktada najwyzszej starannosci, aby dziatalno$¢ biznesowa prowadzona przez jej
pracownikdéw cechowata sie przejrzystymi regutami i najwyzszymi standardami etycznymi, zarowno
w relacji z kontrahentami prywatnymi, jak rowniez z organami publicznymi. Poprzez wdrozenie
wewnetrznych regulacji korporacyjnych, czy tez podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w ramach
podejmowanych dziatan edukacyjnych, dazymy do zwalczania wszelkich przejawow dziatan
korupcyjnych. W ramach zwalczania wszelkich dziatan i zachowan o korupcjogennym charakterze Grupa
opracowata i wdrozyta Polityke antykorupcyjng, jak rowniez wdrozyta System zgtaszania naruszen.

Koordynatorami obszaru sg kierujgcy Biurem Prawnym oraz kierujgcy Dziatem HR, przy wspotpracy
Petnomocnika ds. Zgodnosci.

3.1.7. Przejawy goscinnosci oraz upominki

Powszechng i przyjeta na rynku formg zaciesniania relacji biznesowych jest m.in. oferowanie
i przyjmowanie drobnych upominkdéw biznesowych, zaproszen na imprezy rozrywkowe, kulturalne, etc.,
czy proponowanie wspoélnych positkéw. Grupa dopuszcza mozliwosc takiej formy zaciesniania relacji
biznesowych, pod warunkiem jednak, ze dziatania takie pozostajg w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i nie naruszajg prawnie ustalonych zasad w tym zakresie oraz zachowujg racjonalne
proporcje. Przejawy goscinnosci oraz upominki — w rozumieniu przyjetym w Grupie Komputronik —
stanowig wszelkie korzysci, za ktére wreczajacy lub przyjmujacy nie ptaci, ktére jednak nie zmierzajg do
wywarcie niewfasciwego wptywu na decyzje lub dziatania otrzymujgcego upominki/prezenty.
Przyktadem dopuszczalnych i akceptowalnych form przejawéw goscinnosci oraz upominkéw moga byc¢
np. kosze delikatesowe wreczane zwyczajowo w okresach $wigtecznych, drobna galanteria skdrzana i
biurowa, jak réwniez zaproszenia na wydarzenia o charakterze kulturalnym, sportowym etc., ktére nie
pozostajg bezposrednio zwigzane z obowigzkami stuzbowymi. Zgodnie z Zasadami postepowania w
przypadku wystgpienia konfliktu interesow w Grupie Kapitatowej Komputronik za dopuszczalne uznaje sie
przejawy goscinnosci oraz upominki, ktorych warto$¢ nie przekracza 300 zt. Szczegdtowe zasady
postepowania oraz ujawniania wreczanych oraz otrzymywanych upominkéw oraz innych przejawéw
goscinnosci okresla ww. dokument.

Przejawy goscinnosci oraz upominki przekazywane lub otrzymywane z zamiarem dziatant korupcyjnych
nie stanowig formy budowania relacji biznesowych i takich dziatan nie aprobujemy.

Niektére upominkiiformy grzeczno$ci moga powodowac niepozgdane skutki (lub przynajmniej stwarzac
pozory takowych), dlatego ze szczegdlng wrazliwoscig i ostroznoscig podchodzimy do takiej formy
budowania relacji, w szczegdlnosci w stosunku do urzednikéw panstwowych kazdego szczebla.



Poza obowigzkiem przestrzegania zasad zawartych w ww. Zasadach, pracownicy Grupy Kapitatowej
Komputronik powinni rowniez dokonywaé oceny wtasnej w kontekscie przyjmowania i ofiarowania
upominkdéw w oparciu m.in. o takie kryteria jak zamiar (pytanie, czy dane dziatanie ma na celu wytgcznie
zacie$nienie wiezi biznesowych), zgodnosc¢ z przepisami prawa (pytanie, czy dane dziatanie nie narusza
obowigzujgcych zasad w zakresie sankcjonowania dziatan korupcjogennych), wartos¢ prezentu (pytanie,
czy wartos$¢ wreczanego lub otrzymanego upominku jest akceptowalna z punktu widzenia przyjetych
przez nas zasad), przejrzystosé (pytanie, czy dane dziatanie nie wptywa niekorzystnie na reputacje Grupy
Komputronik).

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Handlu i Zakupow.
3.1.8. Dziatalnos¢ sponsoringowa

Grupa Komputronik wspiera i aranzuje inicjatywy spotecznosci lokalnych, jak rowniez inicjatywy o
charakterze ogdlnokrajowym. Uznajemy, iz dziatalnos¢ sponsoringowa w obszarze ekologii, sportu,
zdrowia i kultury jest godna poparcia z punktu widzenia rozwoju spotecznego. Zamierzamy wpierac
wartosciowe projekty i inicjatywy stuzgce poszczegdlnym grupom spotecznym w miejscu siedziby firmy,
jako narzedzie komunikacji z otoczeniem zewnetrznym naszej organizacji.

Grupa Komputronik angazuje sie réwniez w e-sport, prowadzi cykliczne dziatania dla e-sportowcéw oraz
jest partnerem najwiekszych imprez tego typu w Polsce.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem Marketingu.

3.1.9. Zgtaszanie naruszen

Zarowno jako Grupa jak i pracownicy bierzemy odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad etyki i
przepisdw prawa w miejscu pracy. Zabiegamy o kreowanie $rodowiska pracy wolnego od naduzy¢,
przemocy i innych negatywnych form postepowania wewngtrz naszej organizacji. Nie tolerujemy
dopuszczania sie naduzy¢, jak rowniez nie akceptujemy zatajania wiedzy o tego typu dziataniach.
Podejmujemy srodki majgce na celu ochrone godnosci pracownika i jego poczucia przydatnosci do pracy.
Zapewnienie naszym pracownikom poczucia bezpieczenstwa oraz ochrony ich praw uznajemy za nasz
obowigzek wynikajgcy z poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. Uwzgledniamy i promujemy rownosé
wszystkich pracownikéw bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy i inne indywidualne cechy.
Wspieramy naszych pracownikdw w rozwigzywaniu problemow, sytuacji trudnych i konfliktowych. W
tym celu w Grupie Komputronik obowigzuje System zgfaszania naruszeri oparty o Procedure
anonimowego zgfaszania naruszen oraz ochrony sygnalistow oraz Wewnetrzng procedure zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziatar nastepczych.

Koordynatorem obszaru jest kierujgcy Dziatem HR.

3.1.10. System zarzadzania ryzykiem

Jednym z waznych obszardéw tadu korporacyjnego jest system zarzadzania ryzykiem. Dlatego w
Komputronik wdrozyliSmy zaawansowang strukture ramowg dajagcg mozliwos¢ efektywnego
identyfikowania, oceny i zarzagdzania ryzykiem w postaci Systemu zarzgdzania ryzykiem.

Wprowadzone procesy Systemu zarzgdzania ryzykiem majg za zadanie identyfikacje potencjalnych
zdarzen, ktore mogg wywrzeé¢ wptyw na Spdtke, utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach oraz
rozsgdne zapewnienie realizacji celdéw Spotki. Ponadto, dla kazdego ryzyka okreslane sg narzedzia
i dziatania stuzace jego minimalizowaniu.

Ryzyko wystepuje na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa, wobec czego w ramach Systemu
zarzadzania ryzykiem Komputronik dazy do zaangazowania zaréwno kadry zarzgdzajgcej kazdego
szczebla, jak i pracownikow Spétki oraz budowanie dobrego srodowiska wokot tego zadania. Odbywa sie



to miedzy innymi poprzez zaangazowanie witasciwych osdb i komadrek Spotki. Zarzadzanie ryzykiem
odbywa sie na poziomie realizowanych w Spdtce proceséw oraz na poziomie identyfikowanych
kluczowych kwestii. Ponadto w Spdétce okreslone i wprowadzone zostaty jednolite zasady zarzgdzania
ryzykiem.

System Zarzadzania Ryzykiem jest stale rozwijany réwniez o analize zagadnien z obszaru
zrbwnowazonego rozwoju, w tym dotyczgcych wzajemnych oddziatywan Komputronik na otoczenie i
Interesariuszy oraz na wartosci okreslone w Pakiecie wytycznych. Pojecie ,ryzyka” Komputronik
interpretuje przy tym réwniez jako prawdopodobienstwo wystgpienia Negatywnego wptywu, w
odniesieniu do ludzi, srodowiska i spoteczenstwa, wywotywanych przez Spétke wprost lub do powstania
ktorych przyczynia sie, lub z ktérymi Komputronik jest bezposrednio zwigzany. Tym samym w zakresie
ryzyk zréwnowazonego rozwoju Komputronik przyjmuje podejscie do ryzyka ukierunkowane na
zewnatrz.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2. Procesy nalezytej starannosci

Nalezyta starannos¢ jest procesem, ktory Komputronik realizuje w celu identyfikowania, zapobiegania,
tagodzenia i przejecia odpowiedzialnosci za usuwanie faktycznego i potencjalnego Negatywnego
wptywu zwigzanego z dziatalnoscig Spofki, taricuchami dostaw i pozostatymi relacjami biznesowymi (w
duchu zalecen sformutowanych w Pakiecie wytycznych). Skuteczne podejscie do procesu nalezytej
starannos$ci w zakresie Zagadniern RBC jest zapewniane przez ich wtaczanie w polityki oraz systemy
zarzadzania i stuzy do podejmowania dziatan zaradczych w odniesieniu do Negatywnego wptywu (ktéry
Spdtka moze wywotywac lub sie do niego przyczyniad).

Spotka wychodzi z zatozenia, iz efektywne wdrazanie rozwigzan z obszaru polityk zgodnosci oraz
eliminacja ryzyk nie byfaby mozliwa bez odpowiedniego wewnatrzkorporacyjnego wsparcia
instytucjonalnego przy jednoczesnym zatozeniu, ze za powyzsze odpowiedzialny jest zaréwno kluczowa
kadra jak i kazdy pracownik Komputronik. W ramach struktury organizacyjnej Spétki funkcjonuje Zespét
ds. zgodnosci, w ramach ktérego dziata Petnomocnik ds. zgodnosci (podlegajgcy Prezesowi Zarzadu
Spétki), oraz Komisja ds. Etyki, ktére wyposazone sg we wiasciwe kompetencje oraz $Srodki do dziatania.
Procesy nalezytej starannosci realizowane sg w oparciu o polityki i zasady okreslone w niniejszym
Kodeksie, a przede wszystkim te ujete w Procedurze nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu biznesu przez Komputronik S.A., opisanej w pkt 3.2.2 ponizej.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.1. Petnomocnik ds. zgodnosci

Jako podmiot od lat funkcjonujacy na rynku, jestesmy Swiadomi ryzyk zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, w tym istnienia niezbednych wymogow zwigzanych z posiadaniem statusu
notowanej na GPW spdtki publicznej. W tym celu Zarzad Komputronik wyodrebnit statg funkcje
Petnomocnika ds. zgodnosci, odznaczajgcg sie przymiotami niezaleznosci, uczciwosci, komunikatywnosci
i bezstronnosci. Petnomocnik ds. zgodnosci dziatajgcy w ramach Zespotu ds. zgodnosci jest osoba
odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w Komputronik oraz koordynacjg proceséw
nalezytej starannosci w zakresie zapewnienia przestrzegania Minimalnych gwarancji. Nadrzednym
celem wskazanej funkcji jest zapobieganie utracie reputacji oraz stratom finansowym poprzez
zagwarantowanie organizacji funkcjonowania zgodnego z prawem i innymi normami postepowania, w
szczegdlnosci z niniejszym Kodeksem, jak réwniez wspieranie dziatan Zarzadu Spotki majgcych na celu
eliminowanie przypadkéw Negatywnego wptfywu Komputronik na otoczenie, a tam gdzie bytoby to



nieuniknione — dziatan podejmowanych w celu tagodzenia i rekompensowania takiego Negatywnego
wptywu. W przypadku stwierdzonych naruszen niezwtocznie informowany jest Zarzad oraz Komisja ds.
Etyki, stanowigca ciato opiniujgce dla Zarzadu Spoétki w kwestiach dotyczacych zidentyfikowanych
watpliwosci badz zagrozen.

Zakres zadan zwigzanych z funkcjg Petnomocnika ds. zgodnosci wymaga od osoby zatrudnionej na tym
stanowisku nieustannego poszerzania swojej wiedzy oraz umiejetnosci, jak réwniez doswiadczenia w
zakresie funkcjonowania branzy oraz realiow dziatania Spoétki, co Spétka gwarantuje m.in. poprzez
zapewnienie Petnomocnikowi ds. zgodnosci mozliwosci uczestnictwa w pracach zespotéw roboczych
zajmujacych sie okreslonymi zagadnieniami merytorycznymi oraz szkolen.

Petnomocnik ds. zgodnosci monitoruje sposob realizacji wszelkich regulacji wewnetrznych. Szczegdtowy
zakres zadan Petnomocnika ds. zgodnosci okreslajg Kodeks etyki, dokumenty wykonawcze do niniejszego
Kodeksu, np. w postaci Procedury nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez
Komputronik S.A., Procedurze zgtoszeri wewnetrznych naruszern prawa i podejmowania dziatfari
nastepczych oraz inne.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2. Procedura nalezytej starannosci

Proces przestrzegania Minimalnych gwarancji prowadzony jest przez Spétke z uwzglednieniem m.in.
implementacji szesciu krokéw nalezytej starannosci, o ktérych mowa w [/l Zestawie Wytycznych OECD.
Szczegbtowe wytyczne dla zaangazowanych oséb i komérek zawarte sg w Procedurze nalezytej
starannosci.

Nalezyta staranno$¢ stosowana przez Komputronik jest proporcjonalna do ryzyka i dostosowana do
warunkoéw i kontekstu funkcjonowania Spétki. Koncepcja nalezytej starannosci odnosi sie do faktycznych
lub potencjalnych negatywnych skutkéw (ryzyk), ktére sg zwigzane z zagadnieniami objetymi Pakietem
wytycznych, takimi jak prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze, zatrudnienie i stosunki pracownicze,
Srodowisko, tapownictwo i praktyki korupcyjne, udostepnianie informacji czy interesy konsumentéw.

Proces nalezytej starannosci obejmuje sze$¢ etapdw. W punktach od 3.2.2.1 do 3.2.2.6 ponizej opisano
kluczowe aspekty kazdego z etapdow. Szczegétowe zagadnienia sktadajgce sie na dany etap opisuje
Procedura nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez Komputronik S.A.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 Witgczanie Zagadnien RBC w system compliance

Komputronik wtgcza Zagadnienia RBC do swojego systemu zgodnosci poprzez opracowanie, przyjecie i
rozpowszechnienie polityk dotyczacych Zagadniert RBC. Wyrazajg one zobowigzania Komputronik do
przestrzegania praw, zasad i standardow zawartych w Pakiecie wytycznych za pomocg Kodeksu, aktow
pomocniczych oraz innych dziatan, przy zaangazowaniu w proces nalezytej starannosci Petnomocnika
ds. zgodnosci, odpowiednio Lideréw obszardow i cztonkéw Komitetu zrownowazonego rozwoju oraz
innych witasciwych oséb i komdrek. Witgczenie Zagadnieri RBC do wtasnego systemu wartosci
Komputronik dokonuje poprzez jasne wskazanie przestrzeganych zasad, praw i wartosci oraz Sciste
powigzanie wtasnego zbioru wartosci z tymi wskazanymi w Pakiecie wytycznych. Wtaczenie Zagadnien
RBC zgodnie z wolg Komputronik wykracza poza Spotke poprzez wyrazenie oczekiwan dotyczgcych
zrébwnowazonego rozwoju wzgledem dostawcéw, podwykonawcow i innych relacji biznesowych.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 Identyfikacja negatywnego wptywu

W celu wstepnego zidentyfikowania wszystkich obszarow dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych,



w tym tancuchéw dostaw, w ktérych ryzyko RBC jest najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne,
Komputronik przeprowadzit wtasne badanie o szerokim zakresie. Zasadnicza analiza przeprowadzona
zostata w ramach tzw. procesu badania podwadjnej istotnosci, ktéry obejmuje badanie wptywu Spétki na
otoczenie oraz otoczenia na Spotke zaréwno w aspekcie pozytywnym jak i negatywnym w tym w zakresie
Negatywnego wptywu. Wychodzac na zewnatrz adresujemy do Interesariuszy ankiety dotyczgce wptywu
Komputronik na otocznie. Na podstawie wstepnego badania ustaliliSmy najbardziej znaczace obszary
ryzyka Negatywnego wptywu w celu dalszej oceny oraz rozwoju systemu. Spoétka przyjeta, ze Minimalne
gwarancje oraz proces nalezytej starannosci w Komputronik obejmg docelowo wszystkie Zagadnienia
RBC ujete w Pakiecie wytycznych, przy czym w pierwszej kolejnosci koncentruja sie one na zagadnieniach
o charakterze najbardziej priorytetowym.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 System reagowania

Na podstawie wynikéw oceny powigzania Komputronik z Negatywnym wptywem, zamiarem Spotki jest
powstrzymanie dziatan, ktére powoduja lub mogg sie przyczynia¢ do powstawania tego rodzaju skutkow
w zakresie Zagadnieri RBC. Spdtka podejmuje biezgce dziatania, majgce przeciwdziata¢ lub tagodzi¢
skutki Negatywnego wptywu. Komputronik zobowigzuje sie do opracowywania i realizowania planéw
stuzgcych zapobieganiu potencjalnym negatywnym skutkom i ich tagodzeniu.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 Monitorowanie wynikow

System compliance Spétki obejmuje monitorowanie wdrazania i skutecznosci dziatann Komputronik w
zakresie nalezytej starannosci, tj. dziatan stuzacych ocenie identyfikacji Negatywnego wptywu,
zapobieganie Negatywnemu wptywowi, jego tagodzeniu oraz wspieranie dziatan zaradczych — w tym
takze z wykorzystaniem relacji biznesowych oraz wykorzystanie doswiadczen zdobytych podczas
monitoringu w celu udoskonalenia procesow w przysztosci.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 Informowanie o uprawnieniach

Informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia Negatywnego wpfywu oraz
przystugujacych pokrzywdzonym stronom uprawnieniach Komputronik postrzega jako wazny element
komunikacji z Interesariuszami. W ramach podejmowanych dziatarh Spdtka zapewnia komunikowanie
istotnych informacji na temat nalezytej starannosci, procesoéw i dziatan prowadzonych w celu
zidentyfikowania i zaradzenia faktycznemu lub potencjalnemu Negatywnemu wptywowi.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.2.1 Dziatania zaradcze

W przypadku stwierdzenia, ze Spétka spowodowata faktyczny Negatywny wpfyw lub sie do niego
przyczynita, deklarujemy dotozenie nalezytych staran w celu zapewnienia jego naprawy. W stosownych
przypadkach Komputronik bedzie wspotpracowaé w zakresie zgodnych z prawem mechanizmow
zaradczych, za pomoca ktorych dotknieci Negatywnym wptywem Interesariusze i osoby, ktorych prawa
zostaty naruszone, mogg wnosic skargi i starac sie o ich rozpatrzenie przez Spotke.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.2.3.  Matryca zgodnosci

Matryca zgodnosci jest wieloptaszczyznowym narzedziem pomocniczym (tj. rozwigzaniem
fakultatywnym) zaprojektowanym przez Spétke, ktéry moze by¢ stosowany w procesie nalezytej



starannosci. W catosci, lub przy wykorzystaniu wybranych jej komponentéw w tym komponentu do
oceny ryzyka, moze ona stuzy¢ zbieraniu danych zwigzanych z identyfikowaniem, zapobieganiem,
tagodzeniem Negatywnego wptywu zwigzanego z dziataniami Spotki, tanncuchami dostaw i pozostatymi
relacjami biznesowymi w duchu zalecen sformutowanych w Pakiecie wytycznych. Jej gtdwnym celem
jest przyblizenie adresatom wartosci, zasad i praw chronionych poprzez Pakiet wytycznych oraz
umiejscowienie ich na tle procesu nalezytej starannosci. Z uwagi na pomocniczy charakter Matrycy
zgodnosci decyzja o jej stosowaniu lezy w gestii adresatéw Procedury nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez Komputronik S.A. Agregacja danych w inny sposdb niz przy
uzyciu Matrycy zgodnosci nie jest uwazana za naruszenie Kodeksu.

Koordynatorem obszaru jest Petnomocnik ds. zgodnosci.

3.3. Obowigzywanie Kodeksu

Niniejszy Kodeks etyki oraz postepowania w biznesie Komputronik S.A. oraz wraz z przyjetg Procedurg
nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez Komputronik S.A. zastepujg
uprzednio obowigzujgcy Kodeks etyki przyjety uchwatg Zarzadu Spotki z dnia 9 maja 2024 roku i w
aktualnej wersji obowigzujg w Grupie Kapitatowej Komputronik od dnia 25 czerwca 2025 r.

3.4, Stowniczek pojec i definicji
llekro¢ w Kodeksie jest mowa o zwrotach uzytych ponizej rozumie sie przez to:

[l Zestaw Wytycznych OECD — rozumie sie przez to Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej (Dokument pierwotnie opublikowany przez
OECD w jezyku angielskim pod tytutem: OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Business Conduct;

CSR [z ang. Corporate Social Responsibility] — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, tj. odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo oraz sSrodowisko

DNSH — zasada ,nieczynienia znaczgcej szkody” (z ang.: do no significant harm), zgodnie z ktéra
wdrazajgc okreslone procedury i rozwigzania stuzgce ochronie konkretnej zasady, prawa lub wartosci,
nie mogg one jednoczesnie szkodzi¢ innym chronionym zasadom, prawom lub wartosciom okreslonym
w Taksonomii UE w tym w Pakiecie wytycznych;

DPSN — rozumie sie przez to dokument ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na Gietdzie 2016”
uchwalony przez Rade Nadzorczg Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13
pazdziernika 2015 w sprawie uchwalenia , Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” uchwata
nr26/1413/2015;

ESG — skrot oznaczajgcy czynniki, w oparciu o ktdre tworzone sg ratingi i oceny pozafinansowe
przedsiebiorstw, panstw i innych organizacji. Sktadaja sie one z 3 elementéw: ,E” — Srodowisko (z ang.
Environmental), ,S” — Spoteczna odpowiedzialnos$¢ (z ang. Social) i ,,G” — tad korporacyjny (z ang.
Governance);

Etyka — uniwersalne zasady i nakazy moralne obowigzujgce w spoteczenistwie oraz normy ludzkiego
dziatania wynikajace z tych zasad i nakazéw;

Grupa Komputronik — Komputronik S.A. oraz jej jednostki zalezne w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujgcych;

Kodeks — niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie w Grupie Kapitatowej Komputronik S.A.

Komisja, Komisja ds. Etyki — rozumie sie przez to powotywany przez Zarzad Komputronik w ramach
Zespotu ds. zgodnosci organ opiniujgcy wyniki postepowan wyjasniajgcych z obszaru etyki i



przestrzegania przepisow prawa w szczegdlnosci postanowien Kodeksu m.in. przez pracownikéw
Komputronik.

Komputronik — rozumie sie przez to jednostke dominujgcg Komputronik S.A. z siedzibg w Poznaniu;

Koordynator obszaru — rozumie sie przez to cztonka kluczowej kadry kierowniczej kierujgcego dana
komorka organizacyjng odpowiedzialng za dany obszar dziatania Spofki, ktéry wskazany jest w Kodeksie
jako lider koordynujacy dziatania zréwnowazonego rozwoju w danych obszarze;

Interesariusze — rozumie sie przez to osoby i podmioty oraz zbiorowosci w postaci osdb fizycznych,
spotecznosci, instytucji, organizacji i urzedéw, ktére moga wptywacd na przedsiebiorstwo badz pozostajg
pod wptywem jego dziatalnosci;

Konflikt Intereséw — rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej pracownik lub wspdtpracownik Grupy
Komputronik w wyniku zdarzen od niego niezaleznych lub wtasnych dziatat zobowigzuje sie lub bedzie
potencjalnie zobowigzany do realizowania swoich badZ cudzych intereséw sprzecznych z interesem
Grupy Komputronik.

Korupcja — rozumie sie przez to obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zadanie, przyjmowanie przez
jakagkolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majgtkowej, osobiste;
lub innej, dla niej samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy
takich korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkcji publicznej lub w
toku dziatalno$ci gospodarczej?

tad korporacyjny — rozumie sie przez to zasady oraz normy odnoszace sie do szeroko rozumianego
zarzagdzania organizacjg;

Minimalne gwarancje — rozumie sie przez to procedury stosowane przez Komputronik majgce zapewnic
przestrzeganie Pakietu Wytycznych zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE;

Naduzycie — rozumie sie przez to bezprawne oraz nieetyczne zachowanie naruszajgce przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci godzace w prawa cztowieka i pracownika oraz interesy i
wizerunek Grupy Komputronik badZ partneréw biznesowych Grupy Komputronik lub naruszajace
postanowienia niniejszego Kodeksu lub innych aktéw wewnatrzkorporacyjnych Grupy Komputronik.

Negatywny wptyw — rozumie sie przez to wystgpienie realnego lub prawdopodobnego negatywnego
skutku dla Zagadnien RBC;

Pakiet wytycznych — rozumie sie przez to zbidér praw, zasad oraz wartosci okreslonych w:
= Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;
= Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka;
= Zasad i praw okreslonych w o$smiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklarac;ji
Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy;

w tym:
= Konwencji nr 87 i nr 98 — Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie prawa do rokowan
zbiorowych;

= Konwencji 29 i 105 — Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej;
= Konwencji 138 i 182 — Skuteczne zniesienie pracy dzieci;
= Konwencjinr 100 i 111 — Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy;
a ponadto:
= Konwencjinr 1, nr 14 i nr 106 — Godziny pracy;
= Zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka,
w tym:
=  Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych;
= Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych spotecznych i kulturalnych;



oraz w:
= Powszechnej deklaracji praw cztowieka

Petnomocnik ds. Zgodnosci — rozumie sie przez to pracownika Komputronik wyznaczonego do
koordynacji zadan z zakresu zréwnowazonego rozwoju w tym monitorowania zgodnosci dziatania Spétki,
jej pracownikdéw oraz poszczegdlnych komorek z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w Komputronik oraz przyjmowania wnioskdw oraz
prowadzenie w ramach Zespotu ds. Zgodnosci wstepnych postepowan wyjasniajgcych naruszenia,
uprawnionego do kierowania wnioskdw w celu rozpatrzenia spraw do Komisji ds. Etyki;

Polityka zrownowazonego rozwoju — rozumie sie przez to strategie podejmowang w celu
zbalansowanego rozwoju spoteczno-ekonomicznego z poszanowaniem ochrony $Srodowiska w celu
osiggniecia Zrownowazonego rozwoju;

Procedura nalezytej starannosci — rozumie sie przez to Procedure nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu przez Komputronik S.A.

RBC — rozumie sie przez to odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej (z ang. responsible
business conduct);

Rozporzadzenie w sprawie Taksonomii UE — rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

Spétka — rozumie sie przez to Komputronik S.A. z siedzibg w Poznaniu;

Sygnalista — rozumie sie przez to pracownika badZz osobe zgtaszajacg naruszenie wynikajgce z
bezprawnego i nieetycznego postepowania;

System zgtaszania naruszen — funkcjonujagcy w Komputronik S.A. zespdt regulacji w postaci Procedury
anonimowego zgtaszania naruszert oraz ochrony sygnalistow oraz Wewnetrznej procedury zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziafari nastepczych przyjetych w celu ustanowienia przejrzystych zasad
wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa, rozpoznawania tych zgtoszen, objecia ochrong osdb
zgtaszajgcych informacje o naruszeniach prawa (Sygnalistow), jak réwniez w celu zwiekszenia poziomu
etycznosci oraz skutecznego zapobiegania wystepowania nieprawidtowosci w obszarach wskazanych w
przedmiotowych procedurach.

Tajemnica przedsiebiorstwa — rozumie sie przez to nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarczg, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci®;

Zrownowazony rozwoj* — rozumie sie przez to taki rozwaj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie.

2Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym
3 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
4]dea wyrazona w raporcie Swiatowe]j Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED) z 1987 r. — ,Nasza Wspdlna Przysztos¢”.
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